Allgemeine Geschaftsbedingungen
aw Kommunikationsbiiro

Praambel

0.1. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (im
folgenden kurz AGB) des aw Kommunikationsbiiros
richten sich nach den vom Fachverband Werbung
und Marktkommunikation herausgegebenen Allge-
meinen Geschaftsbedingungen.

0.2. Diese AGB dienen dem Zweck, Rechte und
Pflichten - sofern sie Uber zwingendes Recht
hinausgehen - sowohl vom aw Kommunikationsbiro
als auch dessen Auftraggeber festzulegen und im
Geschaftsverkehr moglichst klare Verhaltnisse zu
schaffen.

1. Geltung

1.1. Das aw Kommunikationsbiiro erbringt seine
Leistungen ausschliefllich auf der Grundlage der
vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen.
Diese gelten auch fiur alle kiinftigen Geschaftsbe-
ziehungen, selbst wenn nicht ausdriicklich auf sie
Bezug genommen wird.

1.2. Nebenreden, Vorbehalte, Anderungen oder
Erganzungen dieser AGBs bedlrfen zu ihrer Giltig-
keit der Schriftform. Das gilt auch fiir das Abweichen
vom Schriftformerfordernis.

1.3. Entgegenstehende odervon diesen Geschaftsbe-
dingungen abweichende Bedingungen des Vertrags-
partners werden selbst bei Kenntnis nur dann
wirksam, wenn sie vom aw Kommunikationsbiro
ausdriicklich und schriftlich anerkannt werden.

1.4. Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGBs
unwirksam sein, so beriihrt dies die Verbindlich-
keit der Ubrigen Bestimmungen und der unter ihrer
Zugrundelegung geschlossene Vertrage nicht. Die
unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame,
die ihr dem Sinn und Zweck am nachsten kommt, zu
ersetzen.

2. Vertragsabschluss

2.1. Basis fur den Vertragsabschluss ist das jewei-
lige Angebot des aw Kommunikationsbiiros bzw. der
Auftrag des Kunden, in dem der Leistungsumfang
und die Vergltung festgehalten sind. Die Angebote
der Agentur sind freibleibend und unverbindlich.

2.2.Erteiltder Kunde einen Auftrag, soisterandiesen
zwei Wochen ab dessen Zugang beim aw Kommuni-
kationsbiro gebunden. Der Vertrag kommt durch die
Annahme des Auftrags durch das aw Kommunikati-
onsbiro zustande. Die Annahme hat in Schriftform
(z.B. Auftragsbestatigung) zu erfolgen, es sei denn,
dass das aw Kommunikationsbiro zweifelsfrei zu
erkennen gibt (z.B. durch Tatigwerden aufgrund des
Auftrages), dass sie den Auftrag annimmt.

3. Leistungsumfang, Auftragsabwicklung
und Mitwirkungspflicht des Kunden

3.1. Der Umfang der zu erbringenden Leistungen
ergibt sich aus dem Auftrag des Kunden bzw. der
Leistungsbeschreibung oder den Angaben im
Vertrag. Nachtrégliche Anderungen des Leistungs-

inhaltes bedirfen der Schriftform.

3.2. Alle Leistungen des aw Kommunikationsbiros

(insbesondere Vorentwiirfe, Skizzen, Reinzeich-
nungen, Farbabdrucke etc.) sind vom Kunden zu
Uberprifen und binnen drei Tagen freizugeben.
Bei nicht rechtzeitiger Freigabe gelten sie als vom

Kunden genehmigt.

3.3. Der Kunde wird das aw Kommunikationsbiiro
unverziglich mit allen Informationen und Unter-
lagen versorgen, die fir die Erbringung der Leistung
erforderlich sind. Er wird sie von allen Vorgangen
informieren, die fiir die Durchfihrung des Auftrages
von Bedeutung sind, auch wenn diese Umstande erst
wahrend der Durchfiihrung des Auftrages bekannt
werden. Der Kunde tragt den Aufwand, der dadurch



entsteht, dass Arbeiten infolge seiner unrichtigen,

unvollstandigen oder nachtraglich geanderten
Angaben vom aw Kommunikationsbiiro wiederholt

werden muissen oder verzogert werden.

3.4. Der Kunde ist weiters verpflichtet, die fir
die Durchfiihrung des Auftrages zur Verfligung
gestellten Unterlagen (Fotos, Logos etc.) auf eventu-
elle bestehende Urheber-, Kennzeichenrechte oder
sonstige Rechte Dritter zu prifen. Das aw Kommu-
nikationsbiiro haftet nicht wegen einer Verletzung
derartiger Rechte. Wird das aw Kommunikations-
biro wegen einer solchen Rechtsverletzung in
Anspruch genommen, so halt der Kunde das aw
Kommunikationsbiro schad- und klaglos. Er hat ihr
samtliche Nachteile zu ersetzen, die ihr durch eine
Inanspruchnahme Dritter entstehen.

4. Fremdleistungen / Beauftragung Dritter

4.1. Das aw Kommunikationsbiro ist nach freiem
Ermessen berechtigt, die Leistung selbst auszu-
fihren, sich bei der Erbringung von vertragsgegen-
sténdlichen Leistungen Dritter zu bedienen und/oder
derartige Leistungen zu substituieren (,Besorgungs-
gehilfe”).

4.2. Die Beauftragung von Besorgungsgehilfen
erfolgt entweder im eigenen Namen oder im Namen
des Kunden, in jedem Fall aber auf Rechnung des
Kunden.

4.3. Das aw Kommunikationsbiiro wird Besorgungs-
gehilfen sorgfaltig auswahlen und darauf achten,
dass diese Uber die erforderliche Qualifikation
verfugen.

5. Termine

5.1. Frist und Terminabsprachen sind schriftlich
festzuhalten bzw. zu bestatigen. Das aw Kommuni-
kationsbiro bemiuht sich, die vereinbarten Termine
einzuhalten. Die Nichteinhaltung der Termine
berechtigt den Kunden allerdings erst dann zur
Geltendmachung der im gesetzlich zustehenden

Rechte, wenn er dem aw Kommunikationsbiro eine

angemessene, mindestens aber 14 Tage wahrende
Nachfrist gewahrt hat. Diese Frist beginnt mit dem
Zugang eines Mahnschreibens an das aw Kommu-
nikationsbiiro.

5.2. Nach fruchtlosem Ablauf der Nachfrist kann der
Kunde vom Vertrag zurlcktreten. Eine Verpflichtung
zur Leistung von Schadenersatz aus dem Titel des
Verzugs besteht nur bei Vorsatz oder grober Fahrlas-
sigkeit des aw Kommunikationsbdros.

5.3.Unabwendbare oder unvorhersehbare Ereignisse
- insbesondere Verzogerungen beim Auftragnehmer
des aw Kommunikationsbliros - entbinden das aw
Kommunikationsbiro jedenfalls von der Einhal-
tung des vereinbarten Liefertermins. Gleiches gilt,
wenn der Kunde mit seinen zur Durchfihrung des
Auftrages notwendigen Verpflichtungen (z.B. Bereit-
stellung von Unterlagen oder Informationen), im
Verzugist. In diesem Fall wird der vereinbarte Termin
zumindest im Ausmal des Verzugs verschoben.

6. Ruicktritt vom Vertrag

6.1. Das aw Kommunikationsbtiro ist insbesondere

zum Rucktritt vom Vertrag berechtig, wenn

e die Ausfihrung der Leistungen aus Griinden,
die der Kunde zu vertreten hat, unmaglich ist
oder trotz Setzung einer Nachfrist weiter
verzogert wird;

e berechtigte Bedenken hinsichtlich der Bonitat
des Kunden bestehen und dieser auf Begehren
des aw Kommunikationsbiros weder Voraus-
zahlungen leistet noch vor Leistung des aw
Kommunikationsbiiros eine taugliche Sicher-
heit leistet.

7. Honorar

7.1. Wenn nichts anderes vereinbart ist, entsteht der
Honoraranspruch des aw Kommunikationsbiros fir
jede einzelne Leistung, sobald diese erbracht wurde.
Das aw Kommunikationsbiiro ist berechtigt, zur
Deckung ihres Aufwandes Vorschisse zu verlangen.

7.2. Alle Leistungen des aw Kommunikationsbiiros,
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die nicht ausdricklich durch das vereinbarte Honorar
abgegolten sind, werden gesondert entlohnt. Alle
dem aw Kommunikationsbtiiro erwachsenen Baraus-

lagen sind vom Kunden zu ersetzen.

7.3. Kostenvoranschlage des aw Kommunikations-
biros sind grundsatzlich unverbindlich. Wenn abzu-
sehen ist, dass die tatsachlichen Kosten die vom aw
Kommunikationsbiiro schriftlich veranschlagten um
mehr als 20% ubersteigen, wird das aw Kommuni-
kationsbiiro den Kunden auf die hoheren Kosten
hinweisen. Die Kosteniberschreitung gilt als vom
Kunden genehmigt, wenn der Kunde nicht binnen
drei Tagen nach diesem Hinweis schriftlich wider-
spricht und gleichzeitig kostenglinstigere Alterna-
tiven bekannt gibt.

7.4. Fir alle Arbeiten des aw Kommunikationsbros,
die aus welchem Grund auch immer vom Kunden
nicht zur Ausfihrung gebracht werden, gebihrt dem
aw Kommunikationsbiro eine angemessene Vergi-
tung. Mit der Bezahlung dieser Vergiitung erwirbt
der Kunde an diesen Arbeiten keinerlei Rechte; nicht
ausgefiihrte Konzepte, Entwiirfe und sonstige Unter-
lagen sind vielmehr unverziiglich dem aw Kommuni-
kationsbiro zuriickzustellen.

8. Zahlung

8.1. Die Rechnungen des aw Kommunikationsbiiros
werden netto Kassa ohne jeden Abzug ab Rech-
nungsdatum fallig und sind, sofern nicht anders
vereinbart wurde, binnen zehn Kalendertagen ab
Erhalt der Rechnung zu bezahlen. Bei verspateter
Zahlung gelten Verzugszinsen in der Hohe von 1,5%
pro Monat als vereinbart. Gelieferte Waren bleiben
bis zur vollstandigen Bezahlung Eigentum des aw
Kommunikationsbiros.

8.2. Der Kunde verpflichtet sich, alle mit der Eintrei-
bung der Forderung verbundenen Kosten und
Aufwande, wie insbesondere Inkassospesen oder
sonstige fur eine zweckentsprechende Rechtsverfol-

gung notwendige Kosten, zu tragen.

8.3. Im Falle des Zahlungsverzuges des Kunden kann

das aw Kommunikationsbiiro samtliche, im Rahmen
anderer mit dem Kunden abgeschlossener Vertrage,
erbrachten Leistungen und Teilleistungen sofort
fallig stellen.

8.4. Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen
Forderungen gegen Forderungen der Agentur aufzu-
rechnen, aufler die Forderung des Kunden wurde
vom aw Kommunikationsbiiro schriftlich anerkannt
oder gerichtlich festgestellt. Ein Zuriickbehaltungs-
recht des Kunden wird ausgeschlossen.

9. Prasentationen

9.1. Fur die Teilnahme an Prasentationen steht
dem aw Kommunikationsbiro ein angemessenes
Honorar zu, das mangels Vereinbarung zumindest
den gesamten Personal- und Sachaufwand des aw
Kommunikationsbiros fiir die Prasentation sowie
die Kosten samtlicher Fremdleistungen deckt.

9.2. Erhalt das aw Kommunikationsbiiro nach der
Prasentation keinen Auftrag, so bleiben alle Leis-
tungen des aw Kommunikationsbiros, insbeson-
Inhalt
Eigentum des aw Kommunikationsbiros; der Kunde

dere Prasentationsunterlagen und deren

ist nicht berechtigt, diese - in welcher Form auch
immer — weiter zu nutzen; die Unterlagen sind viel-
mehr unverziglich dem aw Kommunikationsbiiro
zurilickzustellen. Die Weitergabe von Prasentations-
unterlagen an Dritte sowie deren Verdffentlichung,
Vervielfaltigung, Verbreitung oder sonstige Verwer-
tung ist ohne ausdriickliche Zustimmung des aw
Kommunikationsburos nicht zuldssig.

9.3. Ebenso ist dem Kunden die weitere Verwendung
der im Zuge der Prasentation eingebrachten ldeen
und Konzepte untersagt und zwar unabhangig davon,
obdieldeen und Konzepte urheberrechtlichen Schutz
erlangen. Mit der Zahlung des Prasentationshono-
rars erwirbt der Kunde keinerlei Verwertungs- und
Nutzungsrechte an den prasentierten Leistungen.

9.4. Werden die im Zuge einer Prasentation einge-
brachten Ideen und Konzepte fiir die Losung von
Kommunikationsaufgaben nicht in vom aw Kommu-



nikationsbiro gestalteten Werbemitteln verwertet,
so ist das aw Kommunikationsbiiro berechtigt, die
prasentierten Ideen und Konzepte anderweitig zu
verwenden.

10. Eigentumsrecht und Urheberschutz

10.1. Alle Leistungen des aw Kommunikationsbiiros
einschlieBlich jener aus Prasentationen (z.B. Anre-
gungen, ldeen, Skizzen, Vorentwiirfen, Reinzeich-
nungen, Konzepte etc.), auch einzelne Teile daraus,
bleiben ebenso wie die einzelnen Werkstlicke und
Entwurfsoriginale im Eigentum des aw Kommuni-
kationsbiros und konnen vom aw Kommunikati-
onsbiiro jederzeit - insbesondere bei Beendigung
des Vertragsverhaltnisses — zuriickverlangt werden.
Der Kunde erwirbt durch Zahlung des Honorars nur
das Recht der Nutzung (einschlieBlich Vervielfalti-
gung) zum vereinbarten Zweck und im vereinbarten
Nutzungsumfang. Ohne gegenteilige Vereinbarung
mit dem aw Kommunikationsbiro darf der Kunde
die Leistungen des aw Kommunikationsbiiros nur
selbst, ausschlieBlich in Osterreich und nur fir die
Dauer des Agenturvertrages nutzen. Der Erwerb von
Nutzungs- und Verwertungsrechten an Leistungen
des aw Kommunikationsbiros setzt in jedem Fall
die vollstandige Bezahlung der vom aw Kommuni-
kationsbiro dafir in Rechnung gestellten Honorare
voraus.

10.2. Anderungen von Leistungen des aw Kommu-
nikationsbiiros, wie insbesondere deren Weiterent-
wicklung durch den Kunden oder durch fir diesen
tatig werdende Dritte, sind nur mit ausdrucklicher
Zustimmung des aw Kommunikationsbiro und
- soweit die Leistungen urheberrechtlich geschitzt
sind - des Urhebers zulassig.

10.3. Fur die Nutzung von Leistungen des aw
Kommunikationsbiros, die tUber den urspriinglich
vereinbarten Zweck und Nutzungsumfang hinaus-
geht, ist - unabhangig davon, ob diese Leistungen
urheberrechtlich geschitzt ist - die Zustimmung des
aw Kommunikationsbiros erforderlich. Dafiir steht
das aw Kommunikationsbiiro und dem Urheber eine
gesonderte angemessene Verglitung zu.

10.4. Furdie Nutzungvon Leistungen des aw Kommu-
nikationsbliros bzw. von Werbemitteln, fiir die das aw
Kommunikationsbiro konzeptionelle oder gestalte-
rische Vorlagen erarbeitet hat, ist nach Ablauf des
Agenturvertrages unabhangig davon, ob diese Leis-
tungen urheberrechtlich geschiitzt sind oder nicht
- ebenfalls die Zustimmung des aw Kommunikati-
onsbiiros notwendig.

11. Kennzeichnung

11.1. Das aw Kommunikationsbiro ist berechtigt, auf
allen Werbmitteln und bei allen Werbemafinahmen
auf das aw Kommunikationsbiiro und allenfalls auf
den Urheber hinzuweisen, ohne dass dem Kunden
dafur ein Entgeltanspruch zusteht.

11.2. Das aw Kommunikationsbdro ist vorbehaltlich
des jederzeit moglichen, schriftlichen Widerrufs des
Kunden berechtigt, auf eigenen Werbetragern und
insbesondere auf der Internet-Website mit Namen
und Logo auf die zum Kunden bestehende Geschafts-
beziehung hinzuweisen.

12. Gewahrleistungen und Schadensersatz

12.1. Der Kunde hat allfallige Reklamationen unver-
ziglich, jedenfalls jedoch innerhalb von drei Tagen
nach Leistung durch das aw Kommunikationsbiiro
schriftlich geltend zu machen und zu begriinden. Im
Fall berechtigter und rechtzeitiger Reklamationen
steht dem Kunden nur das Recht auf Verbesserung
oder Austausch der Leistung durch das aw Kommu-
nikationsbiro zu.

12.2. Bei gerechtfertigter Mangelrige werden die
Mangel in angemessener Frist behoben, wobei
der Kunde dem aw Kommunikationsbiiro alle zur
Untersuchung und Mangelbehebung erforderlichen
MafBnahmen ermaoglicht.

12.3. Die Beweislastumkehr gemafR §924 ABGB zu
Lasten des aw Kommunikationsbiros ist ausge-
schlossen. Das Vorliegen des Mangels im Uber-
gabezeitpunkt, der Zeitpunkt der Feststellung des
Mangels und die Rechtzeitigkeit der Mangelriige
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sind vom Kunden zu beweisen.

12.4. Schadenersatzanspriiche des Kunden, insbe-
sondere wegen Verzugs, Unmoglichkeit der Leistung,
positiver Forderungsverletzung, Verschuldens bei
Vertragsabschluss, mangelhafter oder unvollstan-
diger Leistung, Mangelfolgeschadens oder wegen
unerlaubter Handlungen sind ausgeschlossen,
soweit sie nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassig-

keit des aw Kommunikationsbiiros beruhen.

12.5. Jeder Schadenersatzanspruch kann nur inner-
halb von sechs Monaten ab Kenntnis des Schadens
geltend gemacht werden.

12.6. Schadensersatzanspriiche sind der Hohe nach
mit dem Auftragswert exklusive Steuern begrenzt.

13. Haftung

13.1. Das aw Kommunikationsbiiro wird die ihr Gber-
tragenen Arbeiten unter Beachtung der allgemein
anerkannten Rechtsgrundsatze durchfiihren und den
Kunden rechtzeitig auf fir sie erkennbare Risiken
hinweisen. Jegliche Haftung des aw Kommunikati-
onsbiiros fur Anspriche, die auf Grund der Werbe-
mafnahme (der Verwendung eines Kennzeichens)
gegen den Kunden erhoben werden, wird ausdriick-
lich ausgeschlossen, wenn das aw Kommunikati-
onsbilro ihrer Hinweispflicht nachgekommen ist;
insbesondere haftet das aw Kommunikationsbiiro
nicht fir Prozesskosten, eigene Anwaltskosten des
Kunden oder Kosten von Urteilsveroffentlichungen
sowie fir allfallige Schadenersatzforderungen oder
ahnliche Anspriche Dritter.

13.2. Das aw Kommunikationsbiiro haftetim Rahmen
der gesetzlichen Vorschriften lediglich fir Schaden,
sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit nachge-
wiesen werden kann. Die Haftung fur leichte Fahrlas-
sigkeit ist ausgeschlossen. Das Vorliegen von grober
Fahrlassigkeit hat der Geschadigte zu beweisen.

14. Anzuwendendes Recht

Auf die Rechtsbeziehung zwischen dem Kunden

und dem aw Kommunikationsbiiro ist ausschlief3-
lich osterreichisches Recht unter Ausschluss der
internationalen Verweisungsnormen anzuwenden.
Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine
Anwendung.

15. Erfiillungsort und Gerichtsstand

15.1. Erfullungsort ist der Sitz des aw Kommunika-
tionsbiros.

15.2. Als Gerichtsstand fir alle sich unmittelbar
zwischen dem aw Kommunikationsbiiro und dem
Kunden ergebenden Streitigkeiten wird das fir den
17. Wiener Gemeindebezirk sachlich zustandige
Gericht vereinbart.

aw Kommunikationsbiiro
Mag. Angela Winkler-Giinsberg

Stand 2008
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